Europsky prehlad zakonnych a rozsirenych zaruk

Popri povinnej zdkonnej zdruke upravenej prdvnymi predpismi EU v oblasti ochrany spotrebitela,
mézZu preddvajuci, vyrobcovia a niekedy aj tretie strany poskytovat na vyrobky zdruku, ktord
presahuje rdmec zdkona a poskytuje spotrebitelom pridanu hodnotu. UmoZiiuje spotrebitelom
predlZit si zdruénu dobu alebo sa vztahuje na situdcie, ktoré zdkonnd zdruka nepokryva. MéZu v nej
byt zahrnuté doplnkové sluzby ako napriklad oprava vyrobku na nasledujuci pracovny den. Zdruka
nad rdmec zdkona (dalej len ,rozsirend zdruka”) vsak neméZe ovplyvnit prdva spotrebitelov, ktoré
vyplyvaju z pravnych predpisov.

Ciel

Hlavnym cielom spolo¢ného projektu ,Eurdpsky prehlad zdkonnych a rozsirenych zaruk”, ktory bol

realizovany sietou eurdpskych spotrebitelskych centier ECC-Net je pomdct porozumiet
spotrebitelom aké su ich zdkonné prava, aby sa mohli kvalifikovane rozhodnut ¢i sa oplati investovat
do rozsirenych zaruk. Sprava, ktora je vystupom spolo¢ného projektu porovnava schémy zakonnych
a rozéirenych zaruk v jednotlivych élenskych krajinach EU, na Islande a v Norsku.

Siet eurdpskych spotrebitelskych centier (ECC-Net) vykonavala v obdobi od 29. oktébra do 14.
novembra 2014 v 25 krajindch prieskum, v ktorom zbierala podklady kvypracovaniu spravy.
Pracovnici siete vykonali 342 porovnani v troch kategdriach vyrobkov, ktorymi boli fotoaparaty,
televizory, pracky (celkovo 79 produktov), kontaktovali 127 predajcov, 104 e-shopov a zmapovali
postoje 543 spotrebitelov, pricom sa zamerali sa hlavne na:

e Popredajny servis 72 obchodov,

e Rychly pristup k nezavislému odbornému posudeniu,

e Vyznam rozSirenych zaruk v predajnom procese kamennych predajni a e-shopov,

e SpoOsoby akymi su spotrebitelia informovani o zakonnych zarukach a rozsirenych zarukach,

e Uzemné obmedzenia zaruk,

e Nazvy rozsirenych zaruk v ¢lenskych $tatoch EU, na Islande a v Norsku,

e Obvyklu dizku rozsirenych zaruk,

e Poplatky za rozsirené zaruky,

Zakonna zaruka

VSeobecnu 24 mesacnu zarucnu dobu, pocas ktorej preddvajuci zodpoveda za to, Ze predana vec ma
vlastnosti, ktoré sa vo vSeobecnosti od veci kupovanych v obchode ocakdvaju zaviedla smernica EP
a Rady 1999/44/EC o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar
(dalej len ,smernica o zarukach”) s cielom zabezpelit jednotnd minimalnu Uroven ochrany
spotrebitelov v rdmci vnitorného trhu EU. Minimdlna harmonizacia smernice zohladnila narodné
pravne Upravy niektorych clenskych Statov, ktoré zabezpecovali spotrebitelom vysoku udroven
ochrany ich prav. Porozumenie rozdielom medzi jednotlivymi ¢lenskymi statmi je dolezZité hlavne pri
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cezhrani¢nom obchode, ako aj v pripade nakupovani tovarov v zahranici, pretoze predavajuci, ktori
nesmeruji svoju ¢innost na spotrebitelov zinej krajiny obvykle postupuji podla narodnych
predpisov. Najvacsie rozdiely v uplatfiovani smernice o zarukdch v €lenskych $tatoch EU, na Islande
a v Noérsku spocivaju najma v:
e Priamej zodpovednosti predavajiceho: predajcovia ¢asto odporucaju spotrebitelom uplatnit
si reklamaciu priamo u vyrobcu, a to dokonca aj v pripadoch zdkonnych zaruk.

e Trvani zdkonnej zaruky: vacsina Stdtov transponovala vSeobecni 24 mesacnu zakonnu
zaruku, ktorad zacina plynat odo dna dorucenia vyrobku spotrebitelovi. V 7 $tatoch je
zakonna zaruka dlhsia av 4 S$tatoch sa berie do Uvahy ocakdvana Zivotnost niektorych
vyrobkov. Pokial ide o pouzZité veci, 14 eurdpskych Statov umoziuje skratenie zarucnej doby,
nie vSak na menej nez 12 mesiacov.

e Lehote, do ktorej je potrebné vytknit vady: smernica umoZiiuje élenskym Statom stanovit
lehotu, do ktorej je potrebné vytknut vady. Lehota nemoze byt kratSia ako 2 mesiace. 12
Statov transponovalo 2 mesaénu lehotu, v 18 statoch nie je stanovend lehota na vytknutie
vady, pricom v 15 z nich by spotrebitelia mali vady vytknut bez zbyto¢ného odkladu.

e Dokaznom bremene preukdzania naroku: v zdsade plati, Ze strana, ktord sa dozaduje svojho
prava musi preukazat svoj narok. Vynimoéne moze ddbkazné bremeno platit obratene.
Vacsina clenskych Statov transponovala 6 mesacné obratené dokazné bremeno v prospech
spotrebitela. Vada, ktora sa objavi pocas prvych 6 mesiacov je povazovanad za vadu tovaru pri
predaji, pokial predavajuci nepreukaze opak. 5 $tatov zaviedlo dlhdiu ako 6 mesaénu dizku
trvania obrateného dékazného bremena v prospech spotrebitela.

e Plynutie zdkonnej zaruky pocas opravy alebo vymeny: v 12 Statoch je plynutie zdkonnej
zaruky pocas opravy alebo vymeny prerusené od riadneho uplatnenia prava na odstranenie
vady (resp. vybavenia poZiadavky na vymenu vadnej sucasti vyrobku) do dna prevzatia
opraveného vyrobku.

e Moinosti predavajiceho pozadovat od spotrebitela kompenzaciu za vyuZivanie vyrobku
do momentu objavenia sa vady na vyrobku: Vada na vyrobku sa niekedy neprejavi ihned, ale
aZ po urcitej dobe pouZivania. Smernica o zarukach zaviedla povinnost predavajucich vykonat
bezplatni ndpravu. Siet ECC-Net registruje pripady, v ktorych predavajici poZaduju od
spotrebitelov nahradu za pouzivanie vyrobku od jeho prevzatia do momentu prejavenia sa
vady. Tuto otdzku smernica o zarukdch neupravuje a ponechala ju na ¢lenskych Statoch. V 8
statoch mdzu predavajuci od spotrebitelov poZzadovat takito ndhradu.

Rozsirena zaruka

Rozsirend zaruka je zo strany predajcov Coraz viac popularnejSia a povazuju ju za neoddelitefnu
sucast svojho marketingu. Smernica o zarukdch asmernica EP aRady 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov zahffaju pravidld ponukania rozSirenych zaruk. Pocas prieskumu tykajuceho sa
vyznamu tychto zaruk vykonaného pracovnikmi siete ECC-Net on-line ako aj vkamennych
predajniach sa preukdzalo, Ze vo vacsine pripadov su vybrané vyrobky ponukané spotrebitelom



s moznostou rozsirenej zaruky. V 60% pripadoch on-line ponuk vybranych vyrobkov bola moznost ich
zakupenia s takymto typom zaruky.

Dalej bolo zistené, 7e ai 56% spotrebitelov moinost roziirenej zaruky. Vyrobky ktoré boli
nakupované najéastejsie su:

e 40.5% vyrobky pre domacnost
o 36.6.% elektronika

e 12.5% dopravné prostriedky

e 10.4% iné vyrobky

Informacné povinnosti

Preddvajuci ma zakonné povinnosti tykajluce sa na¢asovania ponuky rozsirenej zaruky, formy, ktoru
musi dodrzZat a obsahu takej zaruky:

e V22 krajinach je pri nakupoch on-line alebo v kamennych predajniach vyZzadovany pisomny
zarucny list. V 20 krajinach je predajca povinny poskytnut na poZiadanie spotrebitela zaruény
list na trvanlivom nosici.

e V15 (Clenskych statoch je poskytovatel takej zaruky povinny vysvetlit spotrebitelovi
jednoduchym, jasnym a zrozumitelnym sp6sobom podmienky takej zaruky.

e Pouzivanie narodného jazyka je vyZzadované najmenej v 9 Statoch.

Dalej pracovnici siete ECC-net zistovali ¢i aako su spotrebitelia informovani o zakonnej zaruke
a o moznosti poskytnutia rozsirenej zaruky. Ziskané informacie, a to najma o zakonnej zaruke, boli
Casto nezrozumitelné alebo nekompletné.

3/4 vysledkov prieskumu vykonaného on-line a 2/3 vysledkov prieskumu realizovaného v kamennych
predajniach odhalili nedostatocné poskytovanie informacii o zdkonnej zaruke. Iba v 50tich z 200
pripadov (24.57%) bola zakonna zaruka spomenuta v popise vyrobku.

On-line, iba v 21.14% pripadoch bola informdcia o zakonnej zaruke priamo dostupnd na stranke
produktu a nie skryta vo vSeobecnych obchodnych podmienkach predajcu.

V kamennych predajniach v 30.38% pripadoch bola zmienka o zakonnej zarucnej dobe viditelne
zahrnuta v popise vyrobku.

Na to, aby pracovnici ECC-net o zaruke na vyrobok ziskali informacie museli po nich viac patrat
a pytat sa priamo predavacov na predajni.

Pri_hladani poskytovatela prediZenej zaruky iba v 60.16% pripadoch on-line bolo moiné tuto
informaciu najst.

Iba v 66.67% pripadoch bol spotrebitel zrozumitelne informovany o tom, ako vratit predavajucemu
vadny vyrobok.

Co sa tyka kamennych predajni v 33 pripadoch zo 79 (41.77%) vedeli pracovnici ECC-Net od predajcu
zistit aka je dizka zakonnej zaruky. V 25 pripadoch bola podana spravna informacia (2 alebo 3 roky
v zavislosti na krajine). V jednom pripade bola podana neurcitad odpoved ,moZno 12 mesiacov” alebo
v dalSom pripade nespravna informacia 5 rokov.



Doba trvania rozsirenej zaruky

Doba trvania rozsirenej zaruky je vo vacsine ¢lenskych Statov 1 az 5 rokov a vo vacsine pripadov su to
2 roky, tak ako zdkonna zdrucnd doba. Drahsie vyrobky maju zvyéajne dlhsSiu zdruku, ktord sa zvacsa
uplatiiuje na niektord ¢ast vyrobku.

V prieskume vedenom ECC Belgicko viaceri spotrebitelia maju podozrenie, Zze vady na vyrobku sa
objavia a7 po uplynuti predizenej zaruky. Maju preto pocit, Ze im bola ponuknuta zaruka bez rizika
poskytovatela zaruky.

Naklady spojené s predizenou zarukou

Naklady spojené s prediZzenou zarukou sa réznia v zavislosti od krajiny. V niektorych ¢lenskych $tatoch
je predizend zaruka poskytovanda za poplatok, vinych nie. V niektorych je povinnostou poskytnut
prediZzent zaruku bez poplatkov. V krajinach kde sa poskytuje rozdirend zaruka za poplatok sa jeho
vyska, ako aj vyhody predizenej zaruky znaéne li§ia, najmi sohladom na trvanie takej zaruky
a znizovanie hodnoty vyrobku. V on-line prieskume bola iba v 25 pripadoch rozsSirend zaruka
poskytovana bez poplatkov.

Rozsirené zaruky na spotrebice do domadcnosti a spotrebnu elektroniku sa stali marketingovym
nastrojom. Mnohi spotrebitelia vSak nerozumeju rozdielu medzi zakonnou a rozSirenou zarukou
poskytovanou predavajicim alebo vyrobcom nad ramec zakona a nevedia posudit na ¢o maju narok.

Siet eurdpskych spotrebitelskych centier ECC-Net sa pravidelne stretdva s pripadmi zamietnutych
reklamdcii, v ktorych spotrebitelia uvadzajui, Ze doslo k poruseniu ich prav aneraz poukazuji na
ustanovenia pravnych predpisov. Po podrobnejSom preskimani podkladov sa obvykle preukaze, Ze
predavajlci sa odvoldva na ustanovenia rozSirenej zaruky a nie na zakonnd zaruku. V niektorych
pripadoch boli spotrebitelia dokonca informovani, Ze zakonna zaruka sa na zakupeny vyrobok
nevztahuje a je potrebné si ju osobitne zakupit.

Pre spotrebitelov je niekedy vyhodnejsie uplatnit si reklamaciu v ramci zaruky poskytnutej vyrobcom,
lebo poskytuje lepSie podmienky, ale nie vidy je tomu tak. Predavajici vidy zodpoveda za vady
predanej veci, ak si spotrebitel uplatni reklamaciu v rdmci zdkonnej zaruky. RozSirenad zaruka
poskytuje predavajucemu moznost odkazat spotrebitela na iny subjekt napr. na autorizovany servis,
vyrobcu. Moze sa tym zbavit povinnosti poskytnut spotrebitelovi pomoc s vybavenim reklamécie.
Smernica o zarukdch ajej transpozicie do narodnych pravnych poriadkov chrania spotrebitelov
v pripade, ak sa na zakupenej veci vyskytnu vady. Trvanie zakonnej zaruky je obmedzené
a preukazanie existencie vady moZe byt problematické, a preto rozsirené zaruky poskytnuté
vyrobcom alebo predavajicim mozu byt pre spotrebitelov vyhodnejsie.

Siet ECC-Net pripravila zhrnutie hlavnych vyhod:



Roz$irena zaruka moze byt vyhodna ak

jej trvanie je dlhSie ako zdkonna zaruka,

spotrebitel nemusi preukazovat existenciu vady na vyrobku, obzvlast v prvych Siestich
mesiacoch od kupy,

spotrebitel dostane ndhradny vyrobok pocas opravy vadného vyrobku,

reklamacny proces je jasny a jednoduchy,

spotrebitel nemusi zabezpecovat dopravu vadného vyrobku na Géely uplatnenia reklamacie,
vykonanie opravy je umoZnené aj doma u spotrebitela,

naklady spojené s posudenim vady vyrobku, s opravou alebo vymenou vyrobku su hradené
poskytovatelom predizenej zaruky,

vadny vyrobok mdze byt vymeneny aj bez pokusu o jeho opravu,

prediZend zaruka pokryva vietky situdcie vritane poskodenia vodou, oxidaciu alebo
nahodnou nehodou,

spotrebitel mdze kontaktovat ktorukolvek prevadzku predajcu alebo vyrobcu (ak predizend
zaruku poskytuje vyrobca) s ciefom uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobku,

ak je doplnkom k vyrobku a mdze sa reklamacia uplatnit aj pri opdtovnom predaji vyrobku,
ak ponuka dobu na odstupenie od zmluvy. V pripade Ze spotrebitel s vyrobkom nie je
spokojny, vacsie spoloénosti ¢asto ponukaji moznost vratenia penazi alebo voucher na dalsi
nakup.

Nie pri kazdej predizenej zaruke sa dodrii to ¢o sa sltbi

34.7% ucastnikov prieskumu uviedlo, Ze neboli spokojni so spésobom vybavenia reklamacie v ramci

rozsirenej zaruky. Dovodom nespokojnosti boli pocetné vynimky z rozsirenej zaruky, neefektivnost

(predajca sa dlho neozyval atd.), rozsirend zaruka sa prekryvala s inymi zmluvami (napriklad ochrana

pri nakupe prostrednictvom kreditnej karty) a nezrozumitelny vypocet nakladov.

Nevyhody rozSirenej zaruky

V niektorych pripadoch predajca zamietol reklamaciu uplatnend v rdmci rozsirenej zaruky aj
napriek tomu, Ze vyrobok dal odborne posudit. Spotrebitel nasledne musel poziadat
o uplatnenie zakonnej zaruky. V niektorych pripadoch predéavajuci odmietol vybavit
reklamaciu s odévodnenim, Ze uzZ bola zamietnutd vyrobcom v rdmci rozsirenej zaruky.
Premlcacia doba v ramci zakonnej zaruky moze uplynut zatial ¢o sa spotrebitel snazi uplatnit
rozsirenu zaruku, nakolko nedochddza k prerusenie plynutia zakonnej zaruky.

Rozsirené zaruky su casto geograficky limitované preto to nemusi byt vyhodné pri
cezhraniénom nakupovani.

Obsah rozsirenej zaruky sa moze v ¢lenskych statoch lisit. Pre spotrebitela méze byt zloZité
uplatnit si takd zaruku v inom ¢lenskom State.



Nahrady ponukané poskytovatelom rozsirenej zaruky mézu byt limitované len na opravu,
penazi.

Ak oprava vyrobku nie je mozna poskytovatel takejto zaruky pripusta len vratenie penazi
v hodnote zniZenej opotrebovanim vyrobku alebo len forme voucheru.

V niektorych pripadoch je od spotrebitela vyzadované nadmerné preukazovanie pri uplatneni
si rozSirenej zaruky (napriklad preukdzanie fyzického zranenia, ak telefén bol poskodeny
v priebehu pokusu o kradez) alebo musi spotrebitel splnit Specifické podmienky ako
napriklad vypracovanie odborného posudenia vyrobku na ndklady spotrebitela.



